
個人情報の漏えい等事案の公表（個別公表） 

 

【公表年月日】 令和８年９月８日 

 

件 名 患者の診療情報の紛失 

事 案 の 概 要 ・出水総合医療センター診療科外来において、他院から郵送

で収受した診療情報提供書一式の所在が不明となり、捜索

等を実施した。その結果、一部書類は発見したが、他の書

類は発見できず滅失（紛失）したものと判断した。 

個 人 情 報 の 

内容と対象人数 

・情報の内容：患者の診療情報提供書一式（７点） 

・対象人数：１人 

事案発生の原因 ・他院から郵送で収受した診療情報提供書等の取扱いにつ

いて、当該診療科外来での受領の記録及び受領後の書類管

理が不明確であり、一部書類が所在不明となっている。 

発 生 後 の 対 応 ・患者本人に事案の説明と謝罪 

・関係各所での書類の捜索 

・出水総合医療センターの全職員に注意喚起文書を発出 

再 発 防 止 策 ・管理者名で全職員宛てに事案の報告と再発防止の注意喚

起文書を発出する。 

・個人情報保護及び情報セキュリティに関する研修を引き

続き実施する。 

・書類受渡し手順を改定し、所在を明確化する。 

担 当 課 出水総合医療センター事務部総務課 

連絡先：０９９６－６７－１６１１ 


